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MKB kan weer niet investeren in digitalisering en raakt achterop   

 

● 33 procent mkb heeft naar eigen zeggen te weinig geïnvesteerd in digitalisering  

● Komende jaar gaan nog minder bedrijven investeren in digitalisering  

● Grootste belemmeringen zijn hoge kosten en personeelstekort  
 

 
AMSTERDAM 29 november 2022 - Eén derde van het mkb heeft de afgelopen twee jaar te weinig geïnvesteerd in 

digitalisering. Dat is wat de sector zelf aangeeft in een onderzoek van financieringsplatform October. Desondanks 

gaan nog minder ondernemers in digitalisatie investeren in het komende jaar, vanwege de sluipende recessie en 

krapte in het personeelsbestand.  

 

Waar 33 procent het afgelopen jaar investeerde in digitalisering, slinkt dat in de komende twaalf maanden naar 

27 procent. De belangrijkste reden is de aanstaande recessie, zo blijkt uit de enquête onder ruim vijfhonderd 

mkb’s. “De koopkracht en het consumentenvertrouwen nemen af. Daarnaast zijn energieprijzen enorm 

gestegen, waardoor de marges steeds kleiner worden. Tel daar de lopende belastingschulden bij op, en je 

begrijpt waarom het mkb huiverig is”, zegt Luuc Mannaerts, CEO bij October Nederland. 

 

Toch zou het mkb niet moeten bezuinigen op digitalisatie, vindt Mannaerts. “De toegevoegde waarde van 

investeren in digitalisatie heeft op termijn vaak een zeer positieve invloed op de omzet. Doe je dit niet als kleine 

ondernemer, dan verlies je de grote concurrenten straks uit het oog. Investeren hoeft ook overigens niet per se 

met enorme bedragen. Het verbeteren van je online verkoopkanalen kan al vanaf een paar honderd euro. Het 

vraagt wel om doorzettingsvermogen. Het gaat niet vanzelf, maar is een proces van trial and error. ”  

 

Te kort aan mensen om te digitaliseren  

Zestig procent van het mkb ziet digitalisering als voorwaarde voor groei. Zij zijn overtuigd van de 

mogelijkheden en het geld dat het oplevert. Desondanks blijft een grote slag dus uit. Te hoge kosten 

weerhouden een derde om sneller te digitaliseren. Bovendien weet de meerderheid nog niet precies hoe ze 

moeten profiteren van digitalisatie.   

 

Een ander struikelblok wat daarbij niet helpt, is het gebrek aan capaciteit op de werkvloer. Eén op drie 

ondernemers geeft aan een tekort aan mensen te hebben om te digitaliseren. Mannaerts: “En het ziet er niet 

naar uit dat dit op korte termijn beter wordt. Het vinden én behouden van goed personeel is momenteel een 

enorme uitdaging voor bijna iedere ondernemer.” Investeren in (nieuw) personeel is dan ook de grootste, 

beoogde investering voor komend jaar, zo blijkt uit de resultaten.   

 

Marktrente bepaalt mate van investeringen  

Een reden om nu juist wel te investeren, is de stijgende marktrente. 58 procent haalt om die reden 

investeringen naar voren. Mannaerts: “Economen stellen dat de rente iets stabiliseert, maar de 

kapitaalmarkten voorspellen vooralsnog een stijging gedurende 2023.” 35 procent overweegt momenteel 

financiering op te halen om sneller te digitaliseren. “Dat is goed om te zien. Als we een enorme recessie willen 

voorkomen, moeten we juist meer moeten investeren.”  

  



 

 

Over October  

October is het grootste en snelst groeiende Europese financieringsplatform voor het MKB. Inmiddels heeft het 

platform meer dan 810 miljoen euro verstrekt aan meer dan 3500 projecten. Met een hybride 

financieringsmodel waarin institutionele beleggers en crowdfunding de basis voor financiering zijn, kan fintech 

October risicobeheersing, snelheid en zekerheid garanderen. October is tevens oprichter van de Stichting MKB 

Financiering, dat wordt ondersteund door het ministerie van EZK.  

 

Noot voor de redactie, niet ter publicatie  

Luuc Mannaerts is beschikbaar voor aanvullend commentaar. Neem voor vragen of andere verzoeken contact 

op met Finn Dekker via 06-53314446 of finn@hibou.nl.   

 

 

 

 
 
 
 
 

 

— 

Herengracht 478 

1017 CB Amsterdam 

— 

Tel : +31 (0)8 58 08 11 03 

e-mail: contact@october.eu 

— 

Follow us 

www.october.eu 

 

Waarschuwing: Het uitlenen van geld aan het MKB brengt financiële risico’s met zich mee. Door geld uit te lenen aan het MKB staat uw inleg 

voor langere tijd vast en loopt u het risico op verlies van (een gedeelte van) uw inleg. Leen niet meer dan uw aflossingscapaciteit. 
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